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障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

による障害者
しょうがいしゃ

「居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

サービス」重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

※ 本事業所
ほんじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対して
たい

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基づく
もと

居宅
きょたく

介護
かいご

を提供
ていきょう

し

ます。当サービス
とう

の利用
り よ う

は、原則
げんそく

として介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の支給
しきゅう

決定
けってい

を受けた
う

方
かた

が

対象
たいしょう

となります。 
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１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

名
めい

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 栄光会
えいこうかい

 寝屋川
ね や が わ

十字
じゅうじ

の園
その

 

所在地
しょざいち

 寝屋川市
ね や が わ し

池田
い け だ

3丁目
ちょうめ

1－33 

電話番号
でんわばんごう

 電話
で ん わ

 072-838-3390  ファックス 072-838-9477 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

  奥
おく

 野
の

 欣
よし

 至
ゆき

 

設立
せつりつ

年月
ねんがっ

日
ぴ

 昭和
しょうわ

51年
ねん

２月
がつ

２３日
にち

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 栄光会
えいこうかい

 寝屋川
ね や が わ

十字
じゅうじ

の園
その

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の指定
し て い

を受
う

けています 

（第
だい

2710300118号
ごう

） 
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２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

・平成
へいせい

18年
ねん

10月
がつ

1日
にち

指定
し て い

 第
だい

2710300118号
ごう

 

※主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

、難病
なんびょう

等
とう

対象者
たいしょうしゃ

） 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 利用者
りようしゃ

の自立
じ り つ

支援
し え ん

に向け
む

たサービスの提供
ていきょう

をする 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 ホームヘルパーステーション寝屋川
ね や が わ

十字
じゅうじ

の園
その

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 寝屋川市
ね や が わ し

池田
い け だ

3丁目
ちょうめ

1－33 

電話番号
でんわばんごう

 072-838-3390 

管理者
かんりしゃ

氏名
し め い

  上平
うえひら

有
ゆ

里子
り こ

                （兼任
けんにん

） 

事業所
じぎょうしょ

の 運営
うんえい

方針
ほうしん

について 

利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

決定
けってい

を尊重
そんちょう

する 

開設
かいせつ

年月
ねんがっ

日
ぴ

 平成
へいせい

18年
ねん

10月
がつ

1日
にち

 

事業所
じぎょうしょ

が行
おこな

って

いる他
た

の業務
ぎょうむ

 
指定
し て い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

  平成
へいせい

11年
ねん

12月
がつ

24日
にち

指定
し て い

 第
だい

2770300404号
ごう

 

 

３．事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

寝屋川
ね や が わ

市内
し な い

全域
ぜんいき

 

 

４．営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営業
えいぎょう

日
び

 月
げつ

～土
ど

（三
さん

が日
にち

を除く
の ぞ く

） 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月
げ つ

～土
ど

    午前
ご ぜ ん

9：00～午後
ご ご

5：30  

サービス 提供
ていきょう

時間帯
じかんたい

 

年中
ねんじゅう

無休
むきゅう

  午前
ご ぜ ん

7：00～午後
ご ご

10:00  
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５．職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

 <主
おも

な職員
しょくいん

の配置
は い ち

状況
じょうきょう

>※職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 常勤
じょうきん

換算
かんさん

 

指定
し て い

基準
きじゅん

 

１．事業
じぎょう

所長
しょちょう

（管理者
かんりしゃ

）   １   １名 

２．サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

   １ ２  ２名 

３．居宅
きょたく

介護
か い ご

従事者
じゅうじしゃ

（ホームヘ 

  ルパー） 

 ２０ ６．８ ２．５～ 

 

 

 

 

(1)介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

     ６   

(2)訪問
ほうもん

介護
か い ご

養成
ようせい

研修
けんしゅう

2 級
きゅう

（ ヘ ル パ ー 2 級
きゅう

） 課程
か て い

修了 者
しゅうりょうしゃ

 

 １８   

(3)介護職員初任者研修課程
か て い

修了 者
しゅうりょうしゃ

 

   ２   

当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対して
たい

指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

を提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、

上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

 

６．当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービスと利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）「居宅
きょたく

介護
かいご

等
とう

計画
けいかく

」とサービス内容
ないよう

（契約書
けいやくしょ

第
だい

３ 条
じょう

・第４条
だい４じょう

参 照
さんしょう

） 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、下記
か き

のサービス内容
ないよう

から「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

」、を定めて
さだ

、サービスを提供
ていきょう

します。

「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

」は、市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した「支給量
しきゅうりょう

」と利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

を踏まえて
ふ

、

具体的
ぐたいてき

なサービス内容
ないよう

や利用者
りようしゃ

に対する
たい

サービス実施
じ っ し

日
び

などを記載
き さ い

しています。「居宅
きょたく

介護
か い ご

計
けい

画
かく

」は、利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

に事前
じ ぜ ん

に説明
せつめい

し、同意
ど う い

をいただくとともに、利用者
りようしゃ

の申し出
も う し で

により、い

つでも見直す
み な お す

ことができます。 
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<サービス区分
く ぶ ん

及び
お よ び

サービス内容
ないよう

> 

Ⅰ 居宅
きょたく

介護
か い ご

 

① 身体
しんたい

介護
か い ご

（ご家庭
か て い

に訪問
ほうもん

し、入浴
にゅうよく

や排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

などの介助
かいじょ

をします。） 

○ 入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

・清拭
せいしき

・洗髪
せんぱつ

…入浴
にゅうよく

の介助
かいじょ

や清拭
せいしき

（体
からだ

を拭く
ふ く

）や洗髪
せんぱつ

などを

行います
おこな

。 

○ 排泄
はいせつ

介助
かいじょ

…排泄
はいせつ

の介助
かいじょ

、おむつ交換
こうかん

を行います
おこな

。 

○ 食事
しょくじ

介助
かいじょ

…食事
しょくじ

の介助
かいじょ

を行います
おこな

。 

○ 衣服
い ふ く

の着脱
ちゃくだつ

の介助
かいじょ

…衣服
い ふ く

の着脱
ちゃくだつ

の介助
かいじょ

を行います
おこな

。 

○通院
つういん

介助
かいじょ

…通院
つういん

の介助
かいじょ

を行います
おこな

。 

○その他
た

必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

を行います
おこな

。 

※ 医療
いりょう

行為
こ う い

はいたしません。 

② 家事
か じ

援助
えんじょ

（ご家庭
か て い

に訪問
ほうもん

し、調理
ちょうり

、洗濯
せんたく

、掃除
そ う じ

などの生活
せいかつ

の援助
えんじょ

を行い
おこな

ます。 

○ 調理
ちょうり

…利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

の用意
よ う い

を行
おこな

います。 

○ 洗濯
せんたく

…利用者
りようしゃ

の衣類
い る い

等
とう

の洗濯
せんたく

を行い
お こ な

ます。 

○ 掃除
そ う じ

…利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

の掃除
そ う じ

や整理
せ い り

整頓
せいとん

を行いま
おこな

す。 

○ 買い物
か い も の

…利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

となる物品
ぶっぴん

の買い物
か い も の

を行います
おこな

。 

○ その他
た

関係
かんけい

機関
きかん

への連絡
れんらく

など必要
ひつよう

な家事
か じ

を行います
おこな

。 

※ 預貯金
よちょきん

の引き出し
ひ き だ し

や預け入れ
あ ず け い れ

は行いません
おこな

。（預貯金
よちょきん

通帳
つうちょう

・カード
か ー ど

はお預かり
あず

できません。） 

※ 利用者
り よ う し ゃ

以外
いがい

の方
かた

の調理
ちょうり

や洗濯
せんたく

、利用者
り よ う し ゃ

以外
いがい

の方
かた

の居室
きょしつ

や庭
にわ

等
とう

の敷地
し き ち

の掃除
そ う じ

は原則
げんそく

として行い
おこない

ませ

ん。 

 

③その他
た

、必要
ひつよう

に応じて
おう

健康
けんこう

や日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の状 況
じょうきょう

をお伺い
うかが

し、生活上
せいかつじょう

のご相談
ごそうだん

や助言
じょげん

を行
おこな

います。 

 

 

（２）利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（契約書
けいやくしょ

第５条
だい５じょう

参照
さんしょう

） 

上記
じょうき

サービスの利用
り よ う

に対して
たい

は、通常
つうじょう

９割
９ わ り

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介
かい

護
ご

給付費
きゅうふひ

を代理
だ い り

受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

は、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

としてサービス料金
りょうきん

の１割
わり

（定
てい

率
りつ

負担
ふ た ん

）を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払い
お し は ら い

いただきます。5頁
ぺいじ

に記載
き さ い

する個別
こ べ つ

減免
げんめん

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

には、減
げん

免
めん

後
ご

の金額
きんがく

となります。 

 

＜２人
ふ た り

のホームヘルパーにより訪問
ほうもん

を行った
おこな

場合
ばあい

＞ 

○ １人
ひ と り

のヘルパーによる介護
か い ご

が困難
こんなん

と認められる
みと

場合
ば あ い

等
とう

で、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

のもと２人
ふ た り

のヘル

パーでサービスを提供
ていきょう

した場合
ば あ い

は、２倍
に ば い

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

をいただきます。 

＜利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の上限
じょうげん

等
とう

について＞ 

○ 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

のサービス（ホームヘルプサービス、デイサービス、ショートステイ）利用
り よ う

者
しゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は上限
じょうげん

が定められて
さだ

います。 

○ 利用者
りようしゃ

のご希望
きぼう

により、当事業所
とうじぎょうしょ

を利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の上限
じょうげん

管理者
かんりしゃ

に選任
せんにん

される場合
ば あ い

には、サービ

ス利用
り よ う

開始
か い し

の際
さい

にその旨
むね

をお申し出
お も う し で

ください。 
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○ 当事業所
とうじぎょうしょ

において利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の上限
じょうげん

管理
か ん り

を担当
たんとう

し、具体的
ぐたいてき

に上限
じょうげん

を超える
こ

際
さい

の調整
ちょうせい

を

行った
おこな

場合
ば あ い

には、別途
べ っ と

上限
じょうげん

管理
か ん り

にかかる費用
ひ よ う

（月額
げつがく

150円
えん

）をお支払
お し は ら

いいただきます 

 

＜償還
しょうかん

払い
ばら

＞ 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

額
がく

の代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行わない
おこな

場合
ばあい

は、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

基
き

準額
じゅんがく

の全額
ぜんがく

をいった

んお支払
お し は ら

いいただきます。この場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

に「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

します。（「サ

ービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」と「領収 書
りょうしゅうしょ

」を添えて
そ

お住まい
す

の市町村
しちょうそん

に申請
しんせい

すると介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

が

支給
しきゅう

されます。） 

（３）サービス利用
り よ う

にかかる実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

（契約書
けいやくしょ

第５条
だい５じょう

参照
さんしょう

） 

  サービス提供
ていきょう

に要する
よう

下記
かき

の費用
ひ よ う

は、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

の対象
たいしょう

ではありませんので、実費
じ っ ぴ

を

いただきます。 

① 通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地区
ち く

にお住まい
お す ま い

の方
かた

で、当事業所
とうじぎょうしょ

のサービスを利用
り よ う

される場
ば

合
あい

は、ホームヘルパーが訪問
ほうもん

するための交通費
こうつうひ

をいただきます。（サービス利用料
りようりょう

ととも

に１ヶ月
１ か げ つ

ごとにお支払
お し は ら

いいただきます。） 

 ②「外出
がいしゅつ

介護
か い ご

」や「通院
つういん

介助
かいじょ

」においてホームヘルパーに公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

などの交通費
こうつうひ

のほ

か、入 場 料
にゅうじょうりょう

、利用料
りようりょう

等
とう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

、その実費
じ っ ぴ

をいただきます。（サービスご利用
り よ う

時
じ

に

その都度
つ ど

ご負担
ふ た ん

いただきます。） 

 

＜サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

＞ 

 下記
か き

の料金 表
りょうきんひょう

によって、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

から介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

額
がく

を除いた
のぞ

金額
きんがく

（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

）をお支払い
お し は ら い

いただきます。（個別
こ べ つ

減免
げんめん

等
とう

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措置
そ ち

については 5頁
ぺいじ

をご参照
さんしょう

ください） 

 

ホームヘルプサービスの内容
ないよう

に対する
たい

告示
こくじ

単位
たんい

は下記
か き

の通
とお

りになります 

 

サービス類型
るいけい

 ３０分未満
み ま ん

 ３０分
ふん

～1時間
じ か ん

 1時間
じ か ん

～1時間
じ か ん

30分
ふん

 以後
い ご

30分
ふん

 

身体
しんたい

介護
か い ご

 230単位
た ん い

 400単位
た ん い

 580単位
た ん い

 82単位
た ん い

 

家事
か じ

援助
えんじょ

 80単位
た ん い

 150単位
た ん い

 225単位
た ん い

 75単位
た ん い

 

※告示
こ く じ

単位数
たんいすう

に必要
ひつよう

に応じて
おう

加減算
かげんざん

を乗じ
じょう

、かつ地域
ち い き

区分
く ぶ ん

に応じた
おう

単価
たんか

金額
きんがく

を乗じて
じょう

算出
さんしゅつ

され

た額
がく

の 1/10が利用料
りようりょう

となる 
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＜利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の減免
げんめん

について＞ 

〔利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

に関する
か ん す る

月額
げつがく

上限
じょうげん

〕 

○ １ヶ月
１ か げ つ

あたりのサービス利用
り よ う

にかかる「定率
ていりつ

負担
ふ た ん

」については、所得
しょとく

に応じて
おう

４区分
４くぶん

の月額
げつがく

負担
ふ た ん

額
がく

が設定
せってい

され、それ以上
いじょう

の負担
ふ た ん

の必要
ひつよう

はありません。 

区分
く ぶ ん

 世帯
せ た い

の収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

 １ヶ月
１ か げ つ

あたりの負担上
ふたんじょう

減額
げんがく

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 ０円
えん

 

低所得
ていしょとく

１ 
市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

で、サービスを利用
り よ う

す

るご本人
ほんにん

の収 入
しゅうにゅう

が８０万円
まんえん

以下
い か

の方
かた

 
１５，０００円

えん

 

低所得
ていしょとく

２ 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 ２４，６００円
えん

 

一般
いっぱん

 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 ３７，２００円
えん

 

 

（４）利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

及び
およ

実費
じっぴ

負担
ふたん

額
がく

のお支払い
おしはらい

方法
ほうほう

（契約書
けいやくしょ

第５条
だい５じょう

参照
さんしょう

） 

費用
ひ よ う

は、１か月
１ か げ つ

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
せいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

末日
まつじつ

までに以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

で

お支払
し は ら

い下さい
くだ

。（１か月
１ か げ つ

に満たない
み た な い

期間
き か ん

のサービスに関する
か ん す る

利用
り よ う

料金
りょうきん

は、利用
り よ う

状 況
じょうきょう

に基づ
も と づ

いて計算
けいさん

した金額
きんがく

とします。） 

（５）利用
り よ う

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
つ い か

（契約書
けいやくしょ

第６条
だい６じょう

参照
さんしょう

） 

① 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前
まえ

に、利用者
りようしゃ

の都合
つ ご う

により、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

で定めた
さだ

サービスの利用
り よ う

を中止
ちゅうし

又
また

は変更
へんこう

することができます。この場合
ば あ い

にはサービスの実施
じ っ し

日
び

の前日
ぜんじつ

17時
じ

00分
ぷん

までに事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に申し出て
も う し で て

ください。 

② 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申し出
も う し で

がなく、当日
とうじつ

になって利用
り よ う

の中止
ちゅうし

の申し出
も う し で

をされた場合
ば あ い

、

取消料
とりけしりょう

として下記
か き

の料金
りょうきん

をお支払
お し は ら

いいただく場合
ば あ い

があります。但し
ただ

利用者
りようしゃ

の体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
とう

やむをえない場合は、取消料
とりけしりょう

はいただきません。 

利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申し出
も う し で

があった場合
ば あ い

 無料
むりょう

 

利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申し出
も う し で

がなかった場合
ば あ い

 500円
えん

 

 ③ 市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した「支給量
しきゅうりょう

」及び
およ

当該
とうがい

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

によっては、サービスを 

  追加
つ い か

することもできます。 

 ④ サービス利
り

用
よう

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、ホームヘルパーの稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

により利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する時間
じ か ん

にサービスの提供
ていきょう

ができないことがあります。その場合
ば あ い

は、他
た

の利用
り よ う

可能
か の う

日時
に ち じ

を利用者
りようしゃ

に

提示
て い じ

するほか、他
た

事業所
じぎょうしょ

を紹介
しょうかい

するなど必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をいたします。 
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７．サービスの利用
り よ う

に関する
かん

留意
りゅうい

事項
じこう

 

（１）ホームヘルパーについて 

☆ サービス提供
ていきょう

時
じ

に、担当
たんとう

のホームヘルパーを決定
けってい

します。ただし、実際
じっさい

のサービス提供
ていきょう

にあたっては、複数
ふくすう

のホームヘルパーが交替
こうたい

してサービスを提供
ていきょう

します。担当
たんとう

のホームヘ

ルパーや訪問
ほうもん

するホームヘルパーが交替
こうたい

する場合
ば あ い

は、予め
あらかじ

利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

するとともに、利
り

用者
ようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

に対して
たい

サービス利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。 

☆ 利用者
りようしゃ

から特定
とくてい

のホームヘルパーを指名
し め い

することはできませんが、ホームヘルパーにつ

いてお気づき
お き づ き

の点
てん

やご要望
ようぼう

がありましたら、ホームヘルパーステーションにご遠慮
えんりょ

なく相
そう

談
だん

ください。 

（２）サービス提供
ていきょう

について 

☆ サービスは、「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

」にもとづいて行
おこな

います。実施
じ っ し

に関する
か ん す る

指示
し じ

・命令
めいれい

はす

べて事
じ

業者
ぎょうしゃ

が行います
おこな

。但し
ただ

、実際
じっさい

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
りようしゃ

の訪問
ほうもん

時
どき

の状 況
じょうきょう

・

事情
じじょう

・意向
い こ う

等
とう

について十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。 

☆ サービス実施
じ っ し

のために必要
ひつよう

な備品
び ひ ん

等
とう

（水道
すいどう

・ガス・電気
で ん き

を含む
ふ く む

）は無償
むしょう

で使用
し よ う

させて

いただきます。（ホームヘルパーが事業所
じぎょうしょ

に連絡
れんらく

する場合
ば あ い

の電話
で ん わ

を使用
し よ う

させていただきま

す。） 

（３）サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

 

☆ 訪問
ほうもん

時
じ

に、利用者
りようしゃ

の体調
たいちょう

等
とう

の理由
り ゆ う

により居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

で予定
よ て い

されていたサービスの実
じっ

施
し

ができない場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得て
え

、サービス内容
ないよう

を変更
へんこう

します。その場合
ば あ い

、

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、変更
へんこう

したサービスの内容
ないよう

と時間
じ か ん

に応じた
お う じ た

サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

します。 

（４）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

（契約書
けいやくしょ

第3条
だい3じょう

参照
さんしょう

） 

「住所
じゅうしょ

」及び
およ

「利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

」、「支給量
しきゅうりょう

」など「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の記載
き さ い

内容
ないよう

に変更
へんこう

があった場
ば

合
あい

は速やか
すみ

にホームヘルパーにお知らせ
お し ら せ

ください。また、担当
たんとう

ホームヘルパーやサービス提
てい

供
きょう

責任者
せきにんしゃ

が「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の確認
かくにん

をさせていただく場合
ば あ い

には、ご提示
て い じ

くださいますようお願
ねが

いします。 

（５）ホームヘルパーの禁止
き ん し

行為
こ う い

 

ホームヘルパーは、サービスの提供
ていきょう

にあたって、次
つぎ

に該当
がいとう

する行為
こ う い

は行い
おこな

ません。 

① 医療
いりょう

行為
こ う い

 

②  利用者
りようしゃ

もしくはご家族
ご か ぞ く

等
とう

の金銭
きんせん

、預貯金
よちょきん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

等
とう

の預
あず

かり 

③  利用者
り よ う し ゃ

もしくはその家族
か ぞ く

等
とう

からの金銭
きんせん

又
また

は物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

④ ご契約者
ご け い や く し ゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に対する
たい

サービスの提供
ていきょう

 

⑤  飲酒
いんしゅ

・喫煙
きつえん

及び
およ

飲食
いんしょく

（移動
い ど う

介護
か い ご

等
とう

において利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得て
え

利用者
りようしゃ

と一緒
いっしょ
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に飲食
いんしょく

を行う
おこな

場合
ばあい

は除きます
のぞ

。） 

⑥ 身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（利用者
りようしゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
とう

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

、やむを得な
え

い場合
ば あ い

を除く
のぞ

） 

⑦ その他
た

利用者
り よ う し ゃ

もしくはその家族
か ぞ く

等
とう

に対して
たい

行う
おこな

宗教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営
えい

利
り

活動
かつどう

及び
およ

その他
た

迷惑
めいわく

行為
こうい

 

(６) 秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について  

① ご契約者
けいやくしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

に関する
かん

秘密
ひみつ

の保持
ほ じ

について 

・ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
およ

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用
し よ う

に関する
かん

ものはサービスを利用
り よ う

する上
う え

で知り得た
し り え た

ご契約者
ご け い や く し ゃ

およ

びその家族
か ぞ く

に関する
かん

秘密
ひみつ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏らしません
も

。この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

す

る義務
ぎ む

は、契約
けいやく

が終了
しゅうりょう

した後
あと

も継続
けいぞく

します。 

② 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

・ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご関係者
ごかんけいしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

から予め
あらかじ

文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得ない
え

限り
かぎ

、サービス担当者
たんとうしゃ

会
かい

議
ぎ

においてご契約者
ご け い や く し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を用いません
もち

。 

・ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

はご契約者
けいやくしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

に関する
かん

個人
こじん

情報
じょうほう

が含まれる
ふく

記録物
き ろ く ぶ つ

については、善良
ぜんりょう

な

管理
か ん り

者
しゃ

の注意
ちゅうい

を持って
も

管理
かんり

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとしま

す。 

８．サービス実施
じ っ し

の記録
き ろ く

について 

（１）サービス実施
じっし

記録
きろく

の確認
かくにん

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、サービス提供
ていきょう

ごとに、実施
じっし

日時
にちじ

及び
およ

実施
じっし

したサービス内容
ないよう

などを記録
き ろ く

し、

利用者
りようしゃ

にその内容
ないよう

のご確認
ごかくにん

をいただきます。内容
ないよう

に、間違い
まちが

やご意見
ご い け ん

があればいつでもお

申し出
も う し で

ください。なお、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

及び
お よ び

サービス提供
ていきょう

ごとの記録
き ろ く

は、サービス提供
ていきょう

日
び

よ

り 5年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

（２）利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について（契約書
けいやくしょ

第８条
だい８じょう

参照
さんしょう

） 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づいて
もと

、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の求め
も と め

に応じて
おう

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。（開示
か い じ

に際して
さい

必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、利用者
りようしゃ

の

負担
ふ た ん

となります。） 

９．損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

への加入
かにゅう

（契約書
けいやくしょ

第９条
だい９じょう

参照
さんしょう

） 

（１）本事
ほ ん じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

    保険会
ほけんかい

社名
しゃめい

  あいおい損害
そんがい

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

    保険名
ほけんめい

   社会
しゃかい

福祉
ふ く し

介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

    補償
ほしょう

の概要
がいよう

  対人
たいじん

賠償
ばいしょう

（１名
めい

 ）１億円
おくえん

等
とう

 

（２）事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう
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事
じ

業者
ぎょうしゃ

が利用者
りようしゃ

に対して
たい

行う
おこな

訪問
ほうもん

介護
かいご

サービスの提供
ていきょう

により、事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には

速やか
すみ

に利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

･市町村
しちょうそん

等
とう

に連絡
れんらく

を行う
おこな

とともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こう

。また

当事業所
とうじぎょうしょ

が利用
り よ う

者
しゃ

に対して
たい

行った
おこな

訪問
ほうもん

介護
かいご

サービスの提供
ていきょう

により、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

し

た場合
ば あ い

には損害
そんがい

賠
ばい

償
しょう

を速やか
すみ

に行います
おこな

。 

10 苦情
くじょう

等
とう

の受付
うけつけ

について（契約書
けいやくしょ

第14条
だい14じょう

参照
さんしょう

） 

（１）苦情
くじょう

処理
し ょ り

の体制
たいせい

及び
およ

手順
てじゅん

 

・ 苦情
くじょう

又
また

は相談
そうだん

があった場合
ば あ い

はご契約者
ごけいやくしゃ

の状 況
じょうきょう

を詳細
しょうさい

に把握
は あ く

する為
ため

必要
ひつよう

に応じ
お う じ

訪問
ほうもん

を実施
じ っ し

し、

状 況
じょうきょう

の聞き取り
き き と り

や事情
じじょう

の確認
かくにん

を行い
おこな

、ご契約者
ごけいやくしゃ

の立場
た ち ば

を考慮
こうりょ

しながら事実
じ じ つ

関係
かんけい

の特定
とくてい

を

慎重
しんちょう

に行います
おこな

。 

・ 相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

は把握
は あ く

した状 況
じょうきょう

を管理者
かんりしゃ

とともに検討
けんとう

を行い
おこない

、時下
じ か

の対応
たいおう

を決定
けってい

します。対応
たいおう

内
ない

容
よう

に基づき
も と づ き

、必要
ひつよう

に応じて
おう

関係者
かんけいしゃ

への連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行う
おこな

とともに、ご契約者
ごけいやくしゃ

へは必ず
かなら

対応
たいおう

方法
ほうほう

を含めた
ふく

結果
けっか

報告
ほうこく

を行います
おこな

。(時間
じ か ん

を要する
よう

内容
ないよう

も翌日
よくじつ

までには連絡
れんらく

します。) 

（２）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

及び
およ

サービス利用
り よ う

等
とう

のご相談
そうだん

（お客
きゃく

様
さま

相談係
そうだんがかり

） 

サービスに対す
たい

る苦情
くじょう

やご意見
いけん

、利用料
りようりょう

のお支払い
お し は ら い

や手続き
て つ づ き

などサービス利用
り よ う

に関す
かん

るご 

相談
そうだん

、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

等
とう

の情報
じょうほう

開示
か い じ

の請求
せいきゅう

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受け付けます
う け つ け ま す

。 

 ○お客
おきゃく

様
さま

相談係
そうだんがかり

＜苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

）＞  管理者
かんりしゃ

 上平
うえひら

有
ゆ

里子
り こ

 

    ○受付
うけつけ

時間
じ か ん

   毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

～土曜日
ど よ う び

  午前
ご ぜ ん

9：00～午後
ご ご

5：30 

    ＜苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 管理者
かんりしゃ

   上平
うえひら

有
ゆ

里子
り こ

 ＞  

（３） 行政
ぎょうせい

機関
きかん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
きかん

 

寝屋川市
ね や が わ し

 

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

  

 

所在地
しょざいち

 寝屋川市
ね や が わ し

池田西町
いけだにしまち

28番
ばん

22号
ごう

 

電話番号
でんわばんごう

  072-838-0382   ﾌｧｯｸｽ 072-812-2118 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  9:00～17：30 

11 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

･虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

の為
ため

に、次
つぎ

に掲げる
かか

とおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じま
こう

す。 

①研修
けんしゅう

等
とう

を通じて
つう

、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の人権
じんけん

意識
い し き

の向上
こうじょう

や技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努めます
つと

。 

②個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

など適切
てきせつ

な支援
し え ん

の実施
じ っ し

に努めます
つと

。 

③従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が支援
し え ん

にあたっての悩み
な や み

や苦労
く ろ う

を相談
そうだん

できる体制
たいせい

を整える
ととの

ほか、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が利用者
りようしゃ

等
とう

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に取り組める
と り く め る

環境
かんきょう

の整備
せ い び

に努めます
つと

。 

 

12 衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

について 

 ①訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

等
とう

の清潔
せいけつ

の保持
ほじ

及び
およ

健康
けんこう

状態
じょうたい

について、必要
ひつよう

な管理
か ん り

を行
おこ

ないます。 

 ②事業所
じぎょうしょ

の設備
せつび

及び
およ

備品
びひん

について、衛生的
えいせいてき

な管理
か ん り

に努め
つと

ます。 
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令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスの提供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さ い し

、本書面
ほんしょめん

に基づき
も と づ き

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行いまし
おこな

た。 

 

管理者名
かんりしゃめい

    上平
うえひら

有
ゆ

里子
り こ

 

 

説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

 

 

氏名
し め い

                      印
い ん

 

 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受け
う

、居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスの提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

 

利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

            

 

 

氏名
し め い

                      印
いん

 

 

 

 

 

家族
か ぞ く

代表
だいひょう

住所
じゅうしょ

 

     

氏名
し め い

            印
いん

 続柄
つづきがら

（  ）電話番号
でんわばんごう

（         ）  

    

 

 

 

 

代理人
だいりにん

 住所
じゅうしょ

 

     

氏名
し め い

            印
いん

 続柄
つづきがら

（  ）電話番号
でんわばんごう

（         ）  

 

 

 


